
 

 

 

 

 

            

 

PREZZARIO DA APPLICARE ALL’UTENZA CON RIFERIMENTO ALLA 

DISCIPLINA DELLA MOROSITA’ DI CUI ALLA DELIBERA ARERA 

311/2019/R/IDR 

La decorrenza è prevista a partire dal 01/01/2024. Il presente prezzario è approvato 

nell’Ambito Bacchiglione, con Deliberazione assembleare del Consiglio di Bacino n. 

10 del 06/12/2023, e nell’Ambito Polesine, con Deliberazione assembleare del 

Consiglio di Bacino n. 13 del 21/12/2023. 

Ai prezzi esposti si dovrà applicare l’IVA nella misura del 10%. 

GLOSSARIO 

 disattivazione della fornitura è l’interruzione dell’erogazione del servizio al punto di 

consegna, con la contestuale rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto 

contrattuale; 

 limitazione della fornitura è la riduzione del flusso di acqua erogata al punto di 

consegna nei casi di morosità, garantendo il quantitativo essenziale di acqua per le 

utenze domestiche residenti; 

 misuratore è il dispositivo posto al punto di consegna dell’utente finale atto alla 

misura dei volumi consegnati; 

 misuratore non accessibile è il misuratore per cui l’accesso da parte del gestore è 

consentito solo in presenza del titolare del punto di consegna o di altra persona da 

questi incaricata; 

 morosità dell’utente finale (o morosità) è l’inadempimento dell’obbligazione di 

pagamento degli importi dovuti dall’utente finale al gestore in base al relativo 

contratto di fornitura; 

 riattivazione è il ripristino dell’erogazione del servizio al punto di consegna che pone 

fine alla disattivazione della fornitura o alla sospensione o alla limitazione della 

stessa; 

 sospensione del servizio è l’interruzione dell’erogazione del servizio al punto di 

consegna, senza la rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto 

contrattuale, effettuata dal gestore; 

 utente finale è la persona fisica o giuridica che ha stipulato un contratto di fornitura 

per uso proprio di uno o più servizi del SII. Le utenze condominiali sono a tutti gli 

effetti equiparate alle utenze finali; 

 utente finale disalimentabile è l’utente finale per il quale, in caso di morosità e 

previa costituzione in mora, il gestore del SII può procedere alla sospensione e/o alla 

disattivazione della fornitura;  

 utente finale non disalimentabile è l’utente finale diretto beneficiario del bonus 

sociale idrico e l’utenza ad “Uso pubblico non disalimentabile” per i quali, in caso di 

morosità, non può essere eseguita la sospensione o la disattivazione della fornitura. 
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