acquevenete si confronta

LUACQUA PUBBLICA

Guida alla bolletta

Albignasego, 7 novembre 2018
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- LACQUA PUBBLICA

acquevenete in pillole

108 Comuni delle province di Padova, Rovigo, Vicenza, Verona, Venezia

un territorio complessivo di 3.200 Km quadrati

oltre 10.000 Km di condotte: 7.000 Km di reti idriche e 3.000 Km di reti fognarie
al servizio di 520.000 cittadini

14 sportelli per I'utenza

298 dipendenti, due sedi operative, una a Monselice e una a Rovigo

Capitale sociale: € 258.398.589

Valore della Produzione per oltre 85 min euro annui
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Sintesi del Servizio idrico integrato ad Albignasego

LACQUA PUBBLICA

Popolazione n. 25.869

Approvvigionamento idrico : acqua di falda  (da Camazzole/Dueville)

Rete acquedotto : km 256,6

Rete fognaria : Km 177,2 (agglomerato con copertura al 96%)

Utenti : n. 10.847 domestici n. 9.433
altri usi n. 1.321
uso pubblico: n 77
usi Industriali: n. 9
uso allevamento: n 7

Volumi annui erogati : mc 1.538.686



LACQUA PUBBLICA

Cosa si paga con la bolletta?

La bolletta dell’acqua sostiene il Servizio idrico integrato, che comprende:
« La fornitura di acqua, ovvero il prelievo dal’ambiente, la potabilizzazione e la distribuzione in rete

« |l servizio di fognatura, ovvero la possibilita di scaricare 'acqua dopo averla utilizzata e recapitarla a
un impianto per il suo trattamento

« |l servizio di depurazione, ovvero il trattamento delle acque sporche, che arrivano dalla fognatura,
per restituirle pulite al’ambiente.



-. acquevenete




Come viene impegnata?

Gestione morosita

Costi energetici
amministrativi
10%

Servizi all'utente
18,5%

Investimenti e
manutenzione
70%

acquevenete

LACQUA PUBBLICA



I LACQUA PUBBLICA

Come nasce la bolletta di acquevenete

La tariffa del Servizio idrico integrato € determinata dallARERA (Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente).

La bolletta di acquevenete recepisce le indicazioni dell’ Autorita e nasce dal confronto con le Associazioni dei
consumatori.



ARERA ——

%W  Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

1 » Allineamento alle risultanze

VRG®
contabili, mediante:

'gﬂ

2016 o, in mancanza, con quelli
dell'ultimo bilancio disponibile;

VRG® =Capex® + FoNI“ + O

o di preconsuntivo 2017 o, in
mancanza, con quelli dell’'ultimo
bilancio disponibile

» Deflatori degli investimenti fissi » Tassi diinflazione per
lordi: aggiornamento costi operativi:
dfl 114 =1,003 1" =-0,10%

dftists = 0,998 177 =0,70%

= 2015 a-2~T a2
2 tarif 7" e (vscal,™)" +R; = perl'anno 2018, i dati di bilancio

= perl'anno 2019, i dati di bilancio

acquevenete
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Come e cambiata la tariffa 2018 di acquevenete?

LACQUA PUBBLICA

La tariffa di acquevenete per I’anno 2018 é stata diminuita del 2%.

Un risultato reso possibile grazie agli efficientamenti legati alla fusione, che ha comportato per 'azienda
una rinuncia a 9,6 milioni di euro, che sono stati lasciati nelle tasche degli utenti.



Si vede nelle tabelle dell’ATO

Uso domestico

LACQUA PUBBLICA

Tariffa 2018

Tariffa 2018 con

IVA
Euro/mc Euro/mc
Uzo domestico
da 0 a % mo/mese € 0,931530 € 1,024¢83

Tariffa Tariffa 15-17
2015-2017 con IVA
Euro/me Euro/mc
Uso domestico
da 0 a 9 mc/mese € 0,950541 € 1,045595
da 10 a 12 mc/mese € 1,462013 € 1,608214

da 10 a 12 mc/mese

i
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e
L
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€ 1,37c050

da 13 a 18 mc/mese

(L]

2,170832

da 19 a 24 mc/mese

ity
o]
"]

oltre 24 mc/mese

Fognatura e depurazione

Tariffa fognatura € 0,350883 € 0, 385971
Tariffa depurazione € 0,791172 € 0,870289
Euro/utente/annc | Euro/utente/annoc

Quota fissa

Domesticl

da 13 a 12 mc/mese £ 1,434014 € 2,127415

da 1% a 24 mc/mese € 2,43cl70 £ 2,e7%787
oltre 24 mc/mese € 2,02c2585 € 2,888%925
Fognatura e depurazione

Tariffa fognatura € (,343865 € 0,378252
Tariffa depurazione € [,775344 € 0,852884

Burco/utente/anno | Buro/utente/anno

guota fissa

Domestici € 22,859844Z2 € 25,1882B¢




Altri usi

LACQUA PUBBLICA

Tariffa Tariffa 15-17 Tariffa 2018 Tariffa 2018 con
2015-2017 con IVA IVA
Euro/me Euro/mc Eurco/mc Euro/mc
Altri usi Altri us=si
da 0 a 12 mc/mese € 1,462015 € 1,6808217 da 0 a 12 mc/mese € 1,432775 € 1,57e053
da 13 a 18 mc/mese € 1,573484 € 2,170832 da 13 a 18 mc/mese € 1,534014 € 2,127415
da 19 a 24 mc/mese € 2,485888 € 2,734477 da 1% a 24 mc/mese € 2,436170 € Z,675%787
da 25 a 23 mc/mese € 2,675893 £ 2,947882 da 25 a 83 mc/mese € 2,626295 € 2,B88925
oltre B3 mc/mese € 1,944708 € 2,139179 oltre 83 mc/mese € 1,405814 £ 2,05g3485
Fognatura e depurazione Fognatura e depurazione
Tariffa fognatura € 0,350883 € 0, 385971 Tariffa fognatura £ 0,3438c5 € 0,378252
Tariffa depurazione € 0,791172 € 0,87028% Tariffa depurazione € 0,77534¢2 € 0,852884
Euro/utente/anno | Euro/utente/anno Euro/utente/anno | Eurec/utente/anno
Quota fissa Quota fissa
Non domestici € 41, 339417 € 45,473359 Hon domestici £ 40,5312c24 £ £4,5£38052




Verifichiamo con le bollette
esempio Bolletta CVS (tariffa 2017)

LACQUA PUBBLICA

DETTAGUD CONSURMI
JENETO SERVIZI 5.p.A. Servizio Idrico Integrato pp—
Acquedotto | Fognatura | Depurazione MAREGN) ANz
q | Fognaturz | Depura Consumo: 14,060 mec in 31 giorni ditipp STIMA MC aggiuntivi: NO
Dettogic servizio ACQUEDDTTO Detinglio servizio FOGNATURA Dettogio servizio DEFU RAZONE
Mo EURDY MC EURD Mo ELRD,/MC EURD [ ELIRD,/MC EURD
5,300 * 0550541 - 34 14050 = 0350883 - 433 14050 = 07972 - 112
3,100 - 1a5m3 - 453
mNTA'Il'Tlf 1660 = 1373484 - 2=
SERVIZIO CLENTI CANCNE 207, Mmersila: 1565 canona fog. mersla: 453 canona dep mensia: 11z
B0O0 9915 44 002 007 0010 035740 cancna aer. stimata: RET: ranona fog. stimato: a7 canona dep. stimato: 852
Nun-ven 08 D020 00 - sab 08 00/ 1300 < bil nuota fiszs mansile 2o, 135 quots fissa mansia fog: o fuots fissa mansio dap.: o
wWww centrovenetoceryizl |t pettabile nuota fisss a0, stimato: -1E5 fquots fissa fog. stimata: o nuots fissa dep. sumatn: o
IEH o i1 fiog,: o Uil dap.: o
i1 30 stimato: o U1 fiog, stimato: o Uil dap. stimato: o
SEGMNALATIONE GUASTI
80063 2432 GIUGND 2017
turtti | giowni 24 are su 24 Consumia: 18,240 mic im 30 giorni ditipo STIMA MC aggiuntivi: NO
Dettogio sorvizio ACQUEDOTTO! Dettnglio sevizio FOGNATURA Dettnglio semvizio DEAURAZONE
OOMUMICAZ IONI SCRITTE Mo EURDY MC ELRC Mo ELRD,/MC ELRC [ ELIRD/MC EURD
Reclami: peclam| @eentrovenetoservizl it 2,000 * 0950541 = 855 18740 = 0350883 - 540 18240 * 0791072 - 1443
Informazioni: fichiesteee nroven elos ervizlit o000+ lASN3 - 432
6000 * 1573484 = 1134
0780 = 243588 - 050
Anong aon. mensila: =38 canona fog. mersila: B4 canona dep. mensile; 1443
Lanona aon. stimata: 000 canona fog. simats: o Canona dep. stimans: a0
DATI DEL DOCUMENTO E DEL CONTRATTO COM IL CLIENTE nuota fiszs mansile 2o 135 quots fissa mansia fog: o fuots fissa mansio dap.: o
Codice Clienta: Fattura M. 2017 del 14-03-2017 Aot ez 30, simate: .00 o fisz3 fog, sumata: ° ot 3 o, umaig: e
) ) N T o i1 fog,: o Uil dap.: o
Jgentificativo Utenza: Periodo di competenza: (4' Periodo 2017) 01-05-2017 31-07-2017 e s i fog, sserata: o Ui cap. stmato: -
Contratto:
Codice IPA: LUGLID 2017
Consurmio: 18,848 mc in 31 giorni ditipo STIMA MC aggiuntivi: NO
Pinthogii sorvizio ACQUEDOTTO! Dettnglio sevizio FOGNATURA Dettnglio semvizio DEAURAZONE
DATI SULLA FORNITURA RIEPILOGO IMPORT! C EURDY MC EURD MO ELRD,MC EURD: M ELIRD,/MC ELRD
Descrizione 3 w0t 0350541 - e 15548 = 0350883 - 54l 18545 = 0791072 - 1451
[CANOMEACOLA & 00t 1453003 - 453
CANOME ACOUA x,m oo - 1573484 = 1234
CANOME FOGNATURA % a8 = a4mssma . o
CANOME DEPURAZIONE
CUOTA FISSA nong on. marsia: %13 canona fog. mensila: &5l canona dep. mansila; 1491
REST.CAMACOUA nona 0. stimato: 000 canona fog. simats: o Canona dep. stimans: a0
ota fisza mansile acn.: 15 fquots fissa mansis fiog.: L nuots fissa mensia dap.: [
REST.CAM_FOGNATURA
M. Presa/ Sub: 000028701 REST CAN_DEPLURAZION ota fiss 2o, stimato: om0 fuot fissa fog. sumata: o fuots fissa dep. stimato: o
Contatore: CMADL/0125324£99 Indici: 5 m;s‘r- Ul:;'m — S Lacq: o U fog.: o Uil dap.: o
Tipa Utenza: COMESTICO AATO Lt = 130 stimato: o L1 fiog, stirmatn: ] Uil dap. stimatn: o
Tariffa Acquedotto: A01
Tariffa Fognatura: FD8
Nr. Utenaa servite: 1
LETTURE E CONSUIMI
Dama Letturg Consume  Gornik | MofGiorne Tipo
28-02-2017 3053 43 13z 0,303 L
1E-05-2017 308D 7 73 0,242 L e . .
31-07-2017 3125 45 74 0608 5 m C I n Io rn I
’
RIEPLOGD CONTABILE
L'UtEna cansuma mediaments 0,450 mc 3l giomo. Aliguota NA Impanibile Impasa
1n 103,65 pliEr)
COMUNICAZIONI




esempio Bolletta acquevenete (tariffa 2018) I

LACQUA PUBBLICA

Fattura N. BOB18- di tipo: STIMATA Emessa il 22/08/2018 Periodo: dal 01/05/2018 al 31/07/2018
6 CONSUMO (mc) TOTALE DA PAGARE (£) @ ENTRO IL
al 145,35 24/10/2018
ﬁ".'gfon‘.r'ﬂE PER L PAGAMEBENT O UTNLIZTARE i BOLLETTING

ALLEGATD O UMNA DELLE Al TRE MODALITA DERMNITE.

51 mcin 92 giorni

. ™
LETTURE E CONSUMI
| i E Data Lettura Consumao Tipo Contatore
1o GII'E nti 002018 1.421 LETTURA STIMATA
"1 544 31/07/2018 1.472 51 LETTURA STIMATA
mesi ore 8002000, satsf are £ 00-17.00
Consumo medio annuo 204
io guasti Litterion informagion’ sono disponbili &l sito web www.acguevenste it &'o nel prospetto informatvo allegato.
12432
i giomi

sta informazioni
ste@acquevenete,it

eclami - -
lni@acquevenete.it RIEPILOGO [MBADTI
Descrizione y
Quota fissa y
Acquedotto
Fognatura
Depurazione
Oneri perequaz - 4
Addebiti/Accre
Idranti
Restituzione ac
enete spa Bonus Sociale = uuU

acquevenete.it




LACQUA PUBBLICA

Bolletta CVS Bolletta acquevenete

RIEPILOGO IMPORTI RIEPILOGO IMPORTI
Descrizione Imponibile lva Descrizione Importo Euro
CANOMNE ACQUA 68,26 10 Quota fissa €577
CANOMNE FOGNATURA 17,94 10 Acquedotto € 67,05
CANONE DEPURAZIONE 4046 10 Fognatura €17.54
QUOTA FISSA 585 10 Depurazione € 39,54
SEST CANACOURA 1300 0 Oneri perequazione €224

' a o Addebiti/Accrediti diversi € 0,00
REST.CAN.FOGNATURA 4,27 10 Idranti €0.00
REST.CAN.DEPURAZIONE 8962 10 Restituzione acconti € 0,00
REST.QUOTA FISSA -1,55 10 Bonus Sociale € 0,00

51,15 mcin 92 giorni 51 mcin 92 giorni

Totale escluse restituzioni 132,51 € Totale 129,90 €



©Q 0O 00

WOGUA FUBBLICA

Fomimra
Unenza n.: 000000000

WVIA ROMA 823

25020 ALBIGMASEGD PD

Tipo Tomiwra: AESIDENTE DOMESTICD
Tipo Erifta; US0 DOMESTICD

M. unit2 immobiiar {concessioni): 1
Seevito o impiamD di depurazione: S
M. component nucleo Famigliare: 0
INEESTALENi0

MARID ROSS

Via ROMA 939

35020 ALBIGMNASEGD PD

OO0 TS0 & XO00000000000000

MARID ROSSI
VIA ROMA 999
35020 ALBIGNASEGO PD

Fattura N. BOB1&-0000000  ditipo: STIMATA ~ Emessa il 20007/2016  Pariode: dal 01/03/2048 al 10/06/2018

G CONSUMO (mc)

82
in g na

servizio clienti
800 991 544

Anfepned ahoens® e f 0551 00 rabur oo (el 30

servizio guasti
800632432

e

richiesta informazioni
richisste@acquevenats,it

invio reclami

reclami@acquevenete.it

www,acquevenetedit

acquevenete i

sl fagole

wia C. Calombo, 25

5043 Mensebee Pd

tel +038 429 TETELL

CFw PIVA-REA COIAM di P CONGATRIRN]

ROVEE® |isle B. Tisi da Garofoba, 11

45100 Rovige
el +0F0 04251560011

TOTALE DA PAGARE (€)

A

260,40 0210/2018

GOLLETIN DOWITEL A TA S CASSA I1 SR AV 6L
WENETC COME ALE INIGA T

LETTURE E CONSUMI

Diana Lamara Consums Tipa ‘Comanora
N IRE LEEY LETTURA STIMATA el
1IODnE L a2 LETTURA ETIATA [t

Consumo madio annis 205
i informasion’ sono ol sporibll f Sho wab wwe JogueveReET @ il Erospenintmak Jhgen

| RIEPILOGO IMPORTI

Descrizions Importo Euro
Quote fissa £ 6,40
Acquadotio € 13483
Fognatura € 28,20
Deparazions £ B3,58
Oneri perequazions € 3,62
AddebitilAccrediti diversi € 0,00
Idramti € 0,00
Restiuzions acconti £ 0,00
Bonus Sociale £ 0,00
Totale Imponibila € 236,73
Impaorti non soggetti ad IVA € 0,00
A o | € 2367
Totale Bolletta € 260,40

Tutti i swoi pagamenti riswtano regolan, grazie.

La presante boletta segue e incdFoazion) dell ARERA, ex AEEGSI, salvo conguagh

I LACQUA PUBBLICA

Come si legge
la bolletta?

Facciata 1 — Dati
utenza, dati fiscali,
consumi, importi,
scadenza e contatti
acquevenete



Acquedotic Paricdo Unita abitathe Tempo Quantits Prezzo Unitaric Importo dovuto ean
COULIOTID SCAGUDNE ¢ o moemE . m amesm € 7rEs )
DU SCAGLOKES o moemE . w sz €1 )
LD TA AR ACDURIDTD SCAG DNE D 0N G ! o e cmm =
AT T BASE CHE 4 O ' o 34380 cmz n
AL TA WAL AT T BAGE CIRE S I ' 2 e wsgs W
O T FESSA ACDARDOTD I ' i amrE [Tr W
| Paricdo | Unita nbitathe Tempo | Cuantita Prozzo Unitario | Importo dovuto | hea |
| ovmoow messom | 1 | = o | «ma | |
[ ] |
[ Depurmions | Paricdo | Unita abitative Tampo ‘Quantits Prozzo Unitario | Importo dovuts | ha |
[ oowwe e | ovmmom mossm | ' = s | tma | |
[ ] |
Oriseri pore qua ione Pariodo Unith abitative Tampo | Guantits Prezro Unitaric Imipairto dowvats [T
LM ACCAEDO T T ' = o maam [T )
LN SR e I ' = o maam 0z W
LM ETGMATIEW I ' = o maam 0z W
R ACCAEDOTID I ' = o msam o W
LE e o e ' = o msom o W
LR FOGNATIEW o e ' = o msom o W
LB ACCEDOTD o moemE . = o msom A )
Addshitifh cors ditiRastituzioni | Pariodo Prezro Unitaric Imipairto dowvats [T
| €
Totale €273

LACQUA PUBBLICA

Facciata 2 — Dettaglio

importi



g 2cquevenete

Andamento consumi
medi giornalieri

800
m3  osoo
0,300
000 =N
COMUNICA LUAUTOLETTURA
QUANDO?

Dall'l &l 5 del mese

COME LEGGERE |L CONTATORE?Y
Segul ke istruzioni riportate a lato a seconda
del tipa di contatore installato,

Puoi comunicarsi ['auto|ettura:
=altelefono; chiama il n 800 996 400

c COME COMUNICARLA?

i nciona clsls mocis
|2 ke R

S

Q =gon SMS: invia un messaggio al n. 388 3834534

scrivenco [l codice fomitura nguiin da uno spazio

e poi dalla letiura (esempic: 020123456 338)

Q - dal web: accedi al site www.acgueveneteit

PERCHE FARE LAUTOLETTURAT

La bolatia calcolata sulla bage of letture effettive, ovvero fisicamente dlevate dal contalors, hon contiene
conswmi stimati: saranno addebitati solo | cost del consumo realmente u

tilizzato.

O T

Fisuftall dalle analiisi medie mmh}m\'md&mmhnﬁ'm
Per uitarion detfagh consultars # S0 Web WWa_aCqusyanals.
Uik ol b Fivaics Lieili [ L. 30

A ol HODG 5

i s o 7 E5-&5
Conanms pSom 5T 455 <= o0
e 3 ar

e e = T

s o E war P
s e ] =
Fir ral < auw <aio
Fires ol a3 15 <o 50
St ol S0 [ o S5
Az el W < & <= 5D
s ol R ; =
Sz iy &

P i =1

e ol o =

Slarge— B e 25 £a 50
P B £ o S
P pgidx <1 = 18
oo o oty e Tag o ) )
[ e Tag o ) )

= e Tag o ® ®

e o S
Than MmO imvEnr
PO porm 4 BoTm e
v b el (MO | e DS AN
| s om|
PO porrm 4 BoT
v b ol | Mo <t
.
L e R T il
e
S i FRAS
= e e
R PR TR LTI
ammeemal
3

-. acquevenete

LACQUA PUBBLICA

Facciata 3 -
Andamento consumi,
autolettura e qualita
dell’acqua



DEPOSITO CAUZIONALE
Deposito versato (del, AEEGSI] B&/2013/R/DR): €

AGEVOLAZIONE FAMIGLIE NUMEROQSE

I nuclel famiglari compostl da 6 o pll persone possono richiedere una tariffa agevolata: la richiesta pud
essere fatta allo sportello clienti oppure tramite e-mail allindirzzo richieste@acquevenatait allegando
l'apposito madulo scaricabie dal sito internet aziendale,

PAGAMENTI

La bollatta deve essere pagata entro la scadenza indicata, tramita bollsttino di conto coments
postale premarcato allegato oppure tramite On Banking con sistaema CBILL, oppurs, pravia
richiasta, tramite addebito continuative su conto correnta. Ulteriori dettagli sono presenti sul foglio
contanants il bollettine pramarcato.

In caso di ritardato pagamento rispetto alla scadenza, viene applicata un’INDENNITA' O MORA in
misura pari al tasso di interesse fissato dalla BCE, maggiorato — a decorrere dall’'undicasimo giomo
di ritardo — di 3,50 punii percentuale. Decorsi inutilments | tarmini presenti in fatiura o assegnati nel
sollecito, il Gestora pud sospendsara la fornitura, provvedendo alla sigillatura del contatore, & attivare
la procedura per il recupero coattive del cradito.

E' possibile richieders la rateizzazions della bolletta qualora I'importo supaeri dal 100% il valors
dell'addsbito medio riferito alle bollstts emessse nel corso dagli ultimi 12 mesi (Del. AEEGSI 855/15
art. 42.1). La richiosta di rateizzazions deve assere presantata compilando I'apposito modulo,
reperibile nel sito aziendale, entro il decimo giomo successivo alla scadenza della bollstta.
L’accettazicne & subordinata a verifiche da parie del gestore.

PERDITE IDRICHE

In casa di dispersioni di acqua per perdite oooulte evidenziate da consumi aromali, 1 gestore concede,
previa regolare presentazione della richiesta da parte del Cliente, un'agevolazione a parziale copertura dei
maggiori consumi. La richiesta deve essere presentata allo sportello chenti o spedita via e-mal tramite la
compilazione di apposito modulo scarcabile dal sito web aziendale.

COMUNICAZIONI

L'ESPOSEIIONE DEI DAT) SULLA PRESENTE BOLLETTA SEGUE LE INDICAZION] DELL ARERA, BEX AEEGSI,

E QUANTD DEFINITD MEI DOCUMENT] APPROWVATI DA ACOUEY ENETE OVE APPLICABILL IN ALLEGATO ALLA PRESENTE
FOGLID INFORMATIVD BUGL "STANDARD GEMERALI E SPECIFICI DI QUALITA' CONTRATTUALE ATD BACCHIGLIONE"

PER LANKD 2017 ([DELIBERA 6557201 & F¥IDR ROSI ALLEGATD A - AAT.TE). CONSULTABILI ANCHE DAL SITOD

WAVW ACQUEVENETEIT NELLA SEFIONE SERVIZIO CLIENTVSTANDARD DI GUALITA GONTRATTUALE.

Sl COMUNICA INOLTRE CHE IL CONSMGLID DI BACING BACCHIGLIONE CON PROPALA DELIBERA K. 12 DEL 1&/07/20148,

Al SEMSI DELLA DELIBERA ARERA M. &1 /2017 IDA, HA APPROVATD IL NUOWVD MOLTIFLICA TORE TARIFFARID PER LANND
2018 (PARI A 0,28 - IN RIDUZIONE DEL 2% RISPETTO AL 201 7) CON DECORAENZA DAL 010142014,

@ www.acquevenete.it

I LACQUA PUBBLICA

Facciata 4 —
Comunicazioni
relative a deposito
cauzionale,
pagamenti ed altre
informazioni di
acquevenete



Dati fornitura e Intestatario

Punto di fornitura:

Numero - owero codice identificativo - dell utenza
fornita,

indirizzo del punto difornitura, tipo d'uso e ditariffa
applicata, nr. di abitazioni servite e indicazione se
servito o meno da impianto di depurazione.
ATTENZIONE: il numero utenza, evidenzicto in
grassetto, é il riferimento da dare ad acquevenete per
ogni richiesta.

Datidell’intestatario della bolletta:

Dati fiscali dell'intestatario della fornitura.
ATTENZIONE: verificare la correttezza dei dati riportati
e nel caso ci siano delle inesattezze darne
comunicazione ad acquevenete SpA.

acquevenete

LADQUA FUBELI.A

Formitura
Utenza n. (0D 00

Tipo fornitura:
Tipo Tarniffa:
M. unita immaobiliari:

Servito da impianto di depurazione:

Intestatario

-. acquevenete

LACQUA PUBBLICA



Dati fiscali (hnumero e tipologia fattura, data emissione,’eriodo
consumo)

Dati identificativi della bolletta:
Numero bolletta, data emissione, periodo di
competenza e tipo di bolletta:

Fattura N. BOB18-0000000  di tipo: STIMATA Emessa il 20/07/2018 Periodo: dal 01/03/2018 al 10/06/2013

»  CONGUAGLIO: calcola consumi sulla base disole
letture rilevate;

=  MISTA: calcola sia consumi effettivi sia consumi
stimati calcolati fino alla data di fine periodo;

»  STIMATA: calcolata solo su consumi stimati.



-. acquevenete

LACQUA PUBBLICA

Consumo nel periodo (giorni), importo bolletta e scadenza

CONSUMO (mc)

82

in giorni 102

@
=

TOTALE DA PAGARE (€)

260,40

BOLLETTA DOMICILIATA 5L CASSA [V ASPARMIO DEL
VENETD COME DA LE] INDICATO

Z ENTRO IL

I 02/10/2018

Pagamento bolletta:

Consumo fatturato —con relativi giorni di riferimento -,

totale da pagare edata entro cui deve essere pagata la

bolletta. Sotto al totale da pagare viene indicato se:

= & stato allegato un bollettino per eseguireiil
pagamento;

= limporto dovuto verra addebitato in banca, previa
autorizzazione all'addebito continuativo su ¢/c
(SDD);

= nonc’@ nulla da pagare (per importi inferioria 5
Euro).



__ WU
Riepilogo importi per servizi (acqua, fognatura, depuraz:ﬁe, quota -

" 3

RIEPILOGO IMPORTI

Descrizione Importo Euro

Quota fissa £6,40 . - .

Acquedctto £134,03 Riepilogo importi:

Fognztura £2820 Elenco delle macro-voci che compongono Fimporto

Depurazions £63,56 totale della bolletta. Il dettaglio di ogni voce &

Oneri perequazions € 3,62 ¢ I gina 2

Addebiti/Accrediti diversi £0,00 rappresentato nella pagna <.

Idrant £0,00 Il totale generale della bolletta potrebbe non

Resliluzione acconli £0.00 —— coincidere con il totale da pagare nel caso in cui

Bonus Sociale £0,00 . s _
Fintestatario sia assoggettato a Split Payment.

Totale Imponibile € 236,73

Importi non soggstti ad (VA £ 0,00

VA di legge £2367 - .

Totale Bolletta € 260,40 NSO (N WOREE . |
Nella prima bolletta di una nuova utenza viene
riportata la dicitura relativa all'addebito dell'imposta di
bollo.

e A
Turtti i suci pagamenti risultano regolari, grazie. ~————— Verifica pagamenti precedenti:

La presente balletta segue le indicazioni dell'ARERA, ex AEEGS!, salvo conguagli Informazioni sui pagamenti delle precedenti bollette.



Contatti servizio clienti e sito aziendale

Contatti per il cliente:

Riferimenti ai numeri telefonici e agli indirizzi e-mail

di contatto con acquevenete SpA.

servizio clienti
800 991 544

o o penendt e £ 00-0 (X St ove 0- 1100

servizio guasti
800 632 432

A4t 5 30 B 1

richiesta informazioni

richieste@acquevenete.it
@ invio reclami
reclami@acquevenete.it

@ www.acquevenete.it

acquevenete

LACQUA PUBBLICA



LACQUA PUBBLICA

Dettaglio importi per servizio

Dettaglio Importi dovuti:
Elenco delle voci di costo che compongono i totali
riepilogati a pagina 1.

Acquedotio Periodo Unita abitative Tempo Quantita Prezzo Unitario Importo dovuto va

QUOTA VAR, ACQUEDOTTO SCAGLIONE i O1/03/2018-1 0062018 1 30 0,831530 £ 27,95 10
QUOTA VAR, ACQUEDOTTO SCAGLIONE 2 O1/03/2018-1 0062018 1 10 1432773 £14,33 10
QUOTA VAR. ACQUEDOTTO SCAGLIONE 3 01/03/2016-10/06/2018 1 20 1,934014 £ 36,68 10
QUOTA VAR. ACQUEDOTTO SCAGLIONE 4 01/03/2018-10/06/2018 1 20 2,436170 £48,72 10
GQUOTA VAR. ACQUEDOTTO SCAGLIONE 5 01/03/20168-10/06/2018 1 2 2 626205 €525 10
QUOTA FISSA ACQUEDDTTO 01/03/20168-10/06/2018 1 102 0,062735 €540 10
Fognatura Periodo Unita abitative Tempo Quantita Prezzo Unitario Importo dovuto va

QUOTA VAR, FOGNATURA O1/03/2018-10/06/2018 1 &z 0,343865 £ 28,20 10
Depurazione Periodo Unita abitative Tempo Quantita Prezzo Unitario Importo dovuto va

GQUOTA VAR. DEPURAZIONE 01/03/20168-10/06/2018 1 a2 0,775348 £ 6358 10
Oneri perequazione Periodo Unita abitative Tempo Quantita Prezzo Unitario Importo dovuto va

Ul ACQUEDOTTO 01/03/2016-10/06/2018 1 82 0,004000 €0,33 10
U DEPURAZIONE 01/03/20168-10/06/2018 1 82 0,004000 €0,33 10
UH FOGNATURA 01/03/20168-10/06/2018 1 a2 0,004000 £0,33 10
Ul2 ACQUEDOTTO 01/03/2016-10/06/2018 1 a2 0,009000 €074 10
U2 DEPURAZIONE 01/03/20168-10/06/2018 1 a2 0,009000 €0,74 10
Utz FOGNATURA 01/03/2016-10/06/2018 1 a2 0,009000 €0,74 10
UI3 ACQUEDOTTO 01/03/2018-10/06/2018 1 &z 0,005000 £0.41 10
Addebiti/Accrediti’Restituzioni Periodo Unita abitative Tempo Quantita Prezzo Unitario Importo dovuto va

£

Totale

€ 236,73

| costi sono divisi per tipo di servizio (acquedotto,
fognatura, restituzioni, ecc...) e periodo di competenza.
Nella colonna piu a destra e indicata l'aliquota Iva applicata
all'importo dovuto.

- Totale Importi dovuti:
lotale degli Importi dovuti sopra elencati.



Andamento consumi e autolettura contatore

Rappresentazione dei consumi medi giornalieri:
Il grafico mostra I'andamento dei consumi medi
giornalieri (in metri cubi) riferiti alle letture effettuate

sul contatore nell’ ultimo anno.

Come comunicare I"autolettura:

Sezione che spiega le modalita tramite le quali ¢
possibile comunicare I'autolettura, ovvero

=  Telefono

* 5ms

* Portale web

A fianco sono illustrati i 2 tipi di contatore che possono
essere installati e le relative istruzioni di lettura.

-. acquevenete

Andamento consumi 1.200
medi giornalieri 0.900
m3 oso00

0,300

0,000

ol fah 22T 2l daMnAnE

COMUNICA LAUTOLETTURA

QUANDO?
Dall't al 5 del mese

COME LEGGERE IL CONTATORE?
Segui le istruzioni riportate a lato a seconda
del tipo di contatore installato,

Puoi comunicarci l'autolettura:

t COME COMUNICARLA?
- al telefono: chiama il n 800 996 400

- con SMS: invia un messaggio al nr. 388 3834534

g scrivendo il codice fornitura seguito da uno spazio
e poi dalla lettura (esempio: 020123456 336)

@ - dal web: accedi al sito www.acquevenete.it

ol B2 7l DehAInT ol DM A D T T ol NS0T A 0 00T

\H

— —
CONTATORE A LANCETTE CONTATORE A LETTURADIRETTA
Lisggona oo | cerchi rar, riponanss | Riportara | P nello Gppocitn

pesizione delle lanceime sequanda caseling

I'erckne indicate della freccia /
ik (nedica Lo el liecima

LACQUA PUBBLICA
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LACQUA PUBBLICA

Qualita dell’acqua

. LA QUALITA DELL’ACQUA

Risultati delle analisi medie (ulimo semesire) dell'acqua distribuita nel comune
Per ulteriori dettagli consultare il sito web www.acquevenete.it
Unita di misura Rilevaio Limiti D Lg= 34001
Alcaiiti mgil HCO3 275 - e ot Dokt o
'“H i3 pH iz 55-87% PFOA {S0MIMa di isomen «={30 - FFOS),
Cenduchiit pSfem 20°C 422 o= 2500 finears & ramifica] nol | MO | <-fs0- EFOS, Arca
Derarze ¥ 21 - massima esposiions)
Pia g seceo @ 160G mgd 218 . PFOS (s0mma di isomer
e
Hworura mgi F 0,07 o 1,50
fineare & ramitican) HO =30
Clorura mgd Ol T = Z50 =L
it mgil NO2 0,02 o= 10 —
Mitrato mgi NO3 15 <= S
[so=d Airan massima

Sotato mg S04 17 <= 250 SommaPrOAEPFOS | ngt | NQ csposiciond}
Ammario mgil NH4 < 3,02 e 50
Sada mig/! Na = = 200 Somma anr PRAS
Magrasia mal Mg 15 - esclusi PEOA e PEOS ngt | W S
Potssic mgd K w7 -
Caida mgl! Ca 58 -

Phn-s-ﬂﬂn hm-u-ﬂ'ginpndm“idm
Manganass gt Min <5 ] Em?’-" '"“”L*‘n LOoGy ! jpari 8 5 ngfL comispandantl a
Fara gl Fe < 20 o= 200
Arserico ugl As i o 10
Conta batéon colformi numed' 100 mi 0
Conta Closridum parfingans (spore compress) numsd 100 mi o
Conta Escharchia cal numeod 100 m 0
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Comunicazioni (deposito cauzionale, modalita paganiénto)“"“ """

Deposito Cauzionale versato:
Importo di deposito cauzionale. Non viene valorizzato
nelle forniture con addebito continuativo su ¢/c.

Modalita di pagamento, morosita e rateizzazione:
Istruzioni per il pagamento della bolletta e per
I'eventuale richiesta di rateizzazione.

DEPOSITO CAUZIONALE

Deposito versato (del. AEEGSI 86/2013/R/IDR): € 20,66

AGEVOLAZIONE FAMIGLIE NUMEROSE

I nuclei famigliari composti da 6 o pil persone possono richiedere una tariffa agevolata; la richiesta pud
essere fatta allo sportello clienti oppure tramite e- mail all'indirizzo richieste@acquevenete.it allegando
I'apposito modulo scaricabile dal sito internet aziendale.

PAGAMENTI

La bolletta deve essere pagata entro la scadenza indicata, tramite bollettino di conto corrente
postale premarcato allegato oppure tramite On Banking con sistema CBILL, oppure, previa
richiesta, tramite addebito continuativo su conto corrente. Ulteriori dettagli sono presenti sul foglio
contenente il bollettino premarcato.

In caso di ritardato pagamento rispetto alla scadenza, viene applicata un’'INDENNITA’ DI MORA in
misura pari al tasso di interesse fissato dalla BCE, maggiorato - a decorrere dall’undicesimo giorno

di ritardo - di 3,50 punti percentuale. Decorsi inutiimente i termini presenti in fattura o assegnati nel
sollecito, il Gestore pud sospendere la fornitura, provvedendo alla sigillatura del contatore, e attivare
la procedura per il recupero coattivo del credito.

E’ possibile richiedere la rateizzazione della bolletta qualora I'importo superi del 100% il valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso degli ultimi 12 mesi (Del. AEEGSI 655/15
art. 42.1). La richiesta di rateizzazione deve essere presentata compilando I'apposito modulo,
reperibile nel sito aziendale, entro il decimo giorno successivo alla scadenza della bolletta.

|| 'accettazione & subordinata a verifiche da parte del gestore.



venete

Comunicazioni (agevolazioni famiglie numerose, perdité®@ccuite) .. "

AGEVOLAZIONE FAMIGLIE NUMEROSE
I nuclei famigliari composti da 6 o pil persone possono richiedere una tariffa agevolata; la richiesta pud
essere fatta allo sportello clienti oppure tramite e- mail all'indirizzo richieste@acquevenete.it allegando
l'apposito modulo scaricabile dal sito internet aziendale.

PAGAMENTI

La bolletta deve essere pagata entro la scadenza indicata, tramite bollettino di conto corrente
postale premarcato allegato oppure tramite On Banking con sistema CBILL, oppure, previa
richiesta, tramite addebito continuativo su conto corrente. Ulteriori dettagli sono presenti sul foglio
contenente il bollettino premarcato.
In caso di ritardato pagamento rispetto alla scadenza, viene applicata un’INDENNITA’ DI MORA in
misura pari al tasso di interesse fissato dalla BCE, maggiorato - a decorrere dall’'undicesimo giorno
di ritardo - di 3,50 punti percentuale. Decorsi inutilmente i termini presenti in fattura o assegnati nel
sollecito, il Gestore pud sospendere la fornitura, provvedendo alla sigillatura del contatore, e attivare
la procedura per il recupero coattivo del credito.
E’ possibile richiedere la rateizzazione della bolletta qualora I'importo superi del 100% il valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso degli ultimi 12 mesi (Del. AEEGSI 655/15
art. 42.1). La richiesta di rateizzazione deve essere presentata compilando I'apposito modulo,
reperibile nel sito aziendale, entro il decimo giorno successivo alla scadenza della bolletta.
1 'accettazione & subordinata a verifiche da parte del gestore.

PERDITE IDRICHE

In caso di dispersioni di acqua per perdite occulte evidenziate da consumi anomali, il gestore concede,
previa regolare presentazione della richiesta da parte del Cliente, un'agevolazione a parziale copertura dei
maggiori consumi. La richiesta deve essere presentata allo sportello clienti o spedita via e-mail tramite la
compilazione di apposito modulo scaricabile dal sito web aziendale.

Agevolazioni:
Istruzioni per ottenere le agevolazioni previste
dalla carta dei servizi.

Perdite occulte:
Istruzioni per chiedere I'agevolazione prevista per
le perdite d’acqua accidentale.



Comunicazioni (informazioni all’'utenza ed eventuale riepilogo insoluti)

Comunicazioni dell’ARERA (ex AEEGSI) e/o di
acquevenete

BBLICA

COMUNICAZIONI

L'ESPOSIZIONE DEI DATI SULLA PRESENTE BOLLETTA SEGUE LE INDICAZIONI DELL'ARERA, BEX AEEGSI,

E QUANTO DEFINITO NEI DOCUMENTI APPROVATI DA ACQUEVENETE OVE APPLICABILL. IN ALLEGATO ALLA PRESENTE
FOGLIO INFOBMATIVO SUGLI "STANDARD GEMERALI E SPECIFIC! DI QUALITA' CONTRATTUALE ATO BACCHIGLIONE"

PER L'ANNO 2017 (DELIBERA 655/2015/R/DR RQSI ALLEGATO A - ART.78). CONSULTABILIANCHE DAL 3ITO

WWW ACQUEVENETE.IT NELLA SEZIONE SERVIZIO CLIENTVSTANDARD DI QUALITA CONTRATTUALE.

S| COMUNICA INOLTRE CHE IL CONSIGLIO DI BACING BACCHIGLIONE CON PROPRIA DELIBERA N. 12 DEL 18/07/2018,

Al SENSI DELLA DELIBERA ARERA M. 918/2017/R/DA, HA APPROVATO IL NUOVO MOLTIPLICATORE TARIFFARIO PER L'ANNO
2018 (PARI A 0,98 - IN RIDUZIONE DEL 2% RISPETTO AL 2017) CON DECORRENZA DAL 01/01/2018.

ELENCO BOLLETTE INSOLUTE
BOLLETTA N. BOB18-0176841 DEL 15/06/18 DI £ 200,54



LACQUA PUBBLICA

Tipologia di fatture :

- CONGUAGLIO
Fattura con tutti consumi reali.

- STIMATA
La fattura non ha letture reali ed é tutta in acconto su consumo medio annuo.
Gli importi addebitati saranno tutti conguagliati.

- MISTA
Fattura con consumi effettivi e stimati.



Fattura Conguaglio

Fattura N. BOB18-0008699

20 CONSUMO (mc)

157

in giorni 220

servizio clienti
800 991 544

dal ke &/ venerdi: ore 8.00-20.00, sabato: ore 8.00-13.00

servizio guasti
800 632 432

24h su 24h tutti | giomi

di tipo: CONGUAGLIO Emessa il 12/01/2018 Periodo:|dal 01/05/2017 al 06/12/2017

PAGARE (€)

ENTRO IL

269,79 07/03/2018
BOLLETTA DOMICILIATA 5L CASEA OFf RISFARMIO DEL
WBENETO COME DA LEI INDICATO
-~
N Data L& Consumo Tipo Contatore
30042017 2.580 LETTURA FATTURATA 06206441
24/08/2017 2.598 LETTURA REALE DI SALDC 0206441
08/09/2017 2.688 LETTURA REALE DI SALDO 0206441
04M11/2017 2,730 AUTOLETTURA 0206441
06122017 2.737 AUTOLETTURA 0206441
Consumo medio annuo 296
Literion informazion sono disponibil & sito wab www.acquevanstalit a/o nal prospatto informativo allegato.

LACQUA PUBBLICA




Fattura Stimata 3

Fattura N. BOB18-0227912 di tipo: STIMATA Emessa il 20/07/2018 Periodo: dal 01/03/2018 al 10/06/2018

CONSUMO (mc)
82

in giorni 102

o servizio clienti
800 991 544

dal fumedt &/ venerdt: ore 8.00-20.00, sabato: ove 8.00-13.00

o servizio guasti
800 632 432

24h gu 24h tuiti | giami

TOTALE DA PAGARE (€)

ENTRO IL

260,40 02/10/2018

BOLLETTA DOMICILIATA 5U CASSA O RISPARMIO DEL
VENETO COME DA LET INDICATO

LETT CONSUMI

Data ura Consumo Tipo Contatore

28/02/2018 2.82 LETTURA STIMATA 08206441
2.904 82 LETTURA STIMATA 06206441

10/06/2018

Consumo medio annuo 295

Witerion informazioni sono disponibil al sito web www.acguevenste.it o nel prospetto informativo allegato.

Metodo di calcolo della lettura stimata:
Consumo medio annuo / 365 * giorni fatturati: 295/365*102 = 82

LACQUA PUBBLICA



Fattura Mista

LACQUA PUBBLICA

07/12/2017 26/01/2018 28/02/2018
I I I Lettura stimata:
\ 60 mc l 25 mc | 276 mc/365 gg * 33 gg
\ =25 mc

Consumo effettivo

Consumo stimato

Fattura N. BOB18-0115483 di tipo: MISTA

Periodo: dal 07/12/2017 al 28/02/2048

Emessa il 12/04/2018

CONSUMO (mc)
85

in giorni 84

servizio clienti
800 991 544

dal lunedi &/ venerdl: ore 8.00-20.00, sabato: ore 8.00-13.00

servizio guasti
800 632 432

24h su 24h tutt] | giorni

TOTALE DA PAGARE (€) ENTRO IL
291,71 08/08/2018
BOLLETTA DOMICILIATA S CASEA OFf RISFARMIO DEL
~

LETTURE E CONSUM
Data Lettura oNsSumo Tipo Contatore
0eM2 2017 2.737 AUTOLETTURA 06206441
26/01/2018 2.797 LETTURA REALE DI SALDO 06206441
28/02/2018 2.822 LETTURA STIMATA 06206441

Consumo medio annuo 276

Witerion informazioni sono disponibill al sito web www_acquevenste.it a/o nael prospetto informativo allegato.




LACQUA PUBBLICA

Con che cadenza vengono emesse le bollette di acquevenete?

Indipendentemente dal consumo annuo, la periodicita di fatturazione per acquevenete dal 2018 ha
cadenza trimestrale (4 bollette per anno per tutti gli utenti di acquevenete).

Per i «grandi utenti» che hanno un consumo superiore ai 3.000 metri cubi annui, € prevista una
fatturazione a cadenza bimestrale (6 bollette per anno).



LACQUA PUBBLICA

A cosa sono dovuti i conguagli in bolletta?

Un conguaglio in bolletta pud essere dovuto a modifiche tariffarie, che per obbligo di legge vengono
calcolate dal Consiglio di Bacino, oppure alla mancata acquisizione della lettura.

| cicli di fatturazione di acquevenete sono composti di norma da una fattura su lettura reale (conguaglio) e
una in acconto (stimata).

E possibile evitare la fatturazione in acconto e pagare solo i propri consumi effettivi comunicando
I'autolettura del contatore.



LACQUA PUBBLICA

Quando viene concessa la rateizzazione di una bolletta?

In automatico il sistema verifica se la bolletta che si sta emettendo supera il doppio dellimporto medio
riferito alle fatture degli ultimi dodici mesi: in questo caso comparira in bolletta la dicitura “bolletta
rateizzabile”.

A prescindere da questo, acquevenete € sempre disponibile a venire incontro alle necessita degli utenti,
concedendo la rateizzazione su specifica richiesta.



I LACQUA PUBBLICA

Come si effettua I'autolettura?

Si puo effettuare I'autolettura, dal giorno 1 al 5 di ogni mese, utilizzando uno dei seguenti canali:

TELEFONO: tenere a portata di mano il numero utenza (evidenziato in grassetto in alto a sinistra
nella prima pagina della bolletta), i metri cubi rilevati, un numero di telefono per I'eventuale ricontatto
e telefonare al numero verde 800 996 400, servizio automatico 24h su 24h tutti i giorni;

SMS: inviare un SMS da cellulare al numero 388 3834534, scrivendo nel testo del'SMS numero
utenza + spazio vuoto + lettura (escludendo eventuali zeri che la precedono); ad esempio:
020123456 336.

| costi del servizio SMS sono quelli applicati dal proprio operatore telefonico.

Per ulteriori informazioni sull’autolettura e per una guida su come leggere il contatore:

www.acquevenete.it/autolettura



LACQUA PUBBLICA

Cosa fare se si verifica una perdita occulta di acqua?

A fronte di una perdita occulta di acqua, una volta effettuata la riparazione & possibile chiedere
I'applicazione di un trattamento agevolato, per le fatture anomale rispetto ai consumi abituali emesse nel
periodo in cui si &€ verificata la perdita.

E sufficiente presentare il Mod. 8 disponibile nel sito www.acquevenete.it alla sezione Servizio clienti —
Modulistica.



http://www.acquevenete.it/

I LACQUA PUBBLICA

Come si puo richiedere il bonus idrico?

| destinatari del bonus sociale idrico sono le utenze domestiche residenti in stato di disagio
economico sociale, appartenenti ad un nucleo familiare con ISE fino a 8.107,5 euro oppure, nel caso di
famiglie con piu di 3 figli a carico, con ISE non superiore a 20.000 euro.

La richiesta, in forma di autocertificazione, puo essere presentata al proprio Comune di residenza o ai
CAF delegati dal Comune, utilizzando gli appositi moduli, anche insieme alla domanda per il bonus
elettrico e/o gas.

La relativa modulistica e gia disponibile al sito web ed e pubblicata inoltre nel sito
nella sezione Servizio clienti — Modulistica. In questo caso, il modulo non €& da
presentare agli sportelli di acquevenete.


http://www.arera.it/
http://www.acquevenete.it/

-. acquevenete

LACQUA PUBBLICA

Iter per 'ammissione al Bonus sociale idrico

e

~po0og

:..rnf
s“““

1 luglio 2018

(diretto/indiretto)

Comune
(Caf autorizzati)

Al Gestore spettano le verifiche sul contratto di fornitura e

Gestore sullerogazione del bonus.
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’ACQUA PUBBLICA

Bonus idrico integrativo 2018 — Consiglio di Bacino Bacchiglione

Anche per I'anno 2018 il Consiglio di Bacino Bacchiglione, ha stanziato un importo pari ad €
547.955,50 del proprio avanzo di amministrazione al finanziamento di interventi di politiche

sociali a favore delle cosiddette “utenze deboli’, che rappresentano i nuclei familiari in condizioni

socio-economiche disagiate o soggetti in difficolta residenti nei territori dei Comuni soci. Tale

avanzo € ripartito per ciascun Comune sulla base di 0,50 € per ciascuna abitante. Con la delibera
assembleare n. 13 di reg. del 18.07.2018, ha approvato il regolamento per l'utilizzo del bonus idrico

integrativo per l'anno 2018.



LACQUA PUBBLICA

Bonus idrico integrativo 2018 — tabella di ripartizione ai Comuni

PFOPOLAZIONE  Quota Avanzo

ISTAT COMUNE PROVINCIA GESTORE 5011 desfinai
24001 Agugliaro VI Acquevenete SpA 1.422 €711.00]
24003 Alonte Vi Acquevenete SpA 1.547 E&E,Sﬂl
24010 Asigliano Venato VI AcquevenateIpA a877 3 #E'Ejﬂl
24022 Campiglia dei Benici Wl Acquevenste SpA 1.791 3 895,5<]|
24075 Crgiano VI Acquevenete SpA 3.151 £ l.5?5,5-:]|
24079 Pojana Maggiore VI Acquevenste SpA 4459 3 E.E?,Eﬂl
24098 Sorego Vi Acquevenete SpA 4641 £ 3.320,50 €11.73200
24123 Val Licna Vi Acquevenete SpA 3.047 3 I.SE,EEI'
24121 Iovencedo Vi Acquevenete SpA 796 3 EEE,I}Dl
28002 Agna FD Acquevenste SpA 2.400 €1.700.00
28003 Albignasego FD Acguevenste SpA 23454 £11.73200
28004 Anguillara Veneta FD Acquevenete SpA 4574 3 E.E'F?ml




I LACQUA PUBBLICA

Bonus idrico integrativo 2018 — avviso sul sito del Comune

AVVISO PUBBLICO PER LA CONCESSIONE DEL
BONUS IDRICO INTEGRATIVO IN BASE ALL'ISEE
2018

EI-ItI'D martEdi ED r.lﬁul:l.m:-nl: T AD St mon— Lmem—mtn A=l Emn = A e A= A

Settore 6 n. 530/,

ACQUEVEMETE 5.p.a — per I'abitazione di residenza del nudeo stesso possono fare domanda
per essere ammessi ad usufruire del Bonus Idrico INTEGRATIVO dalla bolletta dell'acqua.

In alto a sinistra alla voce allegati, & possibile visualizzare I'avviso pubblico ed il modulo di
domanda a cui si rinvia per il dettaglio dei requisiti e delle modalitd di presentazione della
domanda e di riconoscmento del Bonus che richiede

per il bonus integrative di € 120,00

essere in possesso di attestazione ISEE in corso di validitd con valore superiore a € 8.107,5 €
non superiore a € 13.000,00

per il bonus integrativo di € 200,00

essere un nudeo familiare con almeno due figli a carico

essere in possesso di attestazione ISEE in corso di validitd con valore superiore a € 8.107,5 &
non superiore a € 16.000,00;

Per eventuali informazioni contattare Ufficio Servizi Sociali tel. 049-8042284/279



.. acquevenete

LACQUA PUBBLICA

Grazie per I’attenzione




