
acquevenete si confronta

Guida alla bolletta

Albignasego, 7 novembre 2018



acquevenete in pillole  

 108 Comuni delle province di Padova, Rovigo, Vicenza, Verona, Venezia

 un territorio complessivo di 3.200 Km quadrati 

 oltre 10.000 Km di condotte: 7.000 Km di reti idriche e 3.000 Km di reti fognarie 

 al servizio di 520.000 cittadini 

 14 sportelli per l’utenza 

 298 dipendenti, due sedi operative, una a Monselice e una a Rovigo 

 Capitale sociale: € 258.398.589 

 Valore della Produzione per oltre 85 mln euro annui





Sintesi del Servizio idrico integrato ad Albignasego

Popolazione n. 25.869

Approvvigionamento idrico : acqua di falda (da Camazzole/Dueville)

Rete acquedotto : km 256,6

Rete fognaria : km 177,2 (agglomerato con copertura al 96%)

Utenti : n.     10.847 domestici n.  9.433

altri usi n. 1.321

uso pubblico: n.       77

usi Industriali: n. 9

uso allevamento:  n. 7

Volumi annui erogati : mc 1.538.686



Cosa si paga con la bolletta?

La bolletta dell’acqua sostiene il Servizio idrico integrato, che comprende:

• La fornitura di acqua, ovvero il prelievo dall’ambiente, la potabilizzazione e la distribuzione in rete

• Il servizio di fognatura, ovvero la possibilità di scaricare l’acqua dopo averla utilizzata e recapitarla a

un impianto per il suo trattamento

• Il servizio di depurazione, ovvero il trattamento delle acque sporche, che arrivano dalla fognatura,

per restituirle pulite all’ambiente.
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Investimenti e 
manutenzione

70%

Servizi all'utente
18,5%

Costi energetici e 
amministrativi

10%

Gestione morosità
1,5%

Come viene impegnata?



Come nasce la bolletta di acquevenete

La tariffa del Servizio idrico integrato è determinata dall’ARERA (Autorità di Regolazione per Energia, Reti e

Ambiente).

La bolletta di acquevenete recepisce le indicazioni dell’Autorità e nasce dal confronto con le Associazioni dei 

consumatori. 





Come è cambiata la tariffa 2018 di acquevenete?

La tariffa di acquevenete per l’anno 2018 è stata diminuita del 2%.

Un risultato reso possibile grazie agli efficientamenti legati alla fusione, che ha comportato per l’azienda 

una rinuncia a 9,6 milioni di euro, che sono stati lasciati nelle tasche degli utenti.



Si vede nelle tabelle dell’ATO 

Uso domestico

-2%



Altri usi

-2%



Verifichiamo con le bollette 

esempio Bolletta CVS (tariffa 2017)

51,15 mc in 92 giorni



esempio Bolletta acquevenete (tariffa 2018)

51 mc in 92 giorni



-2%

Bolletta CVS

Totale escluse restituzioni 132,51 €

51,15 mc in 92 giorni 51 mc in 92 giorni

Totale 129,90 €

Bolletta acquevenete



Come si legge 

la bolletta?

Facciata 1 – Dati 

utenza, dati fiscali, 

consumi, importi, 

scadenza e contatti 

acquevenete



Facciata 2 – Dettaglio 

importi



Facciata 3 –

Andamento consumi, 

autolettura e qualità 

dell’acqua



Facciata 4 –

Comunicazioni 

relative a deposito 

cauzionale, 

pagamenti ed altre 

informazioni di 

acquevenete



Dati fornitura e Intestatario



Dati fiscali (numero e tipologia fattura, data emissione, periodo 

consumo)



Consumo nel periodo (giorni), importo bolletta e scadenza



Riepilogo importi per servizi (acqua, fognatura, depurazione, quota 

fissa…)



Contatti servizio clienti e sito aziendale



Dettaglio importi per servizio



Andamento consumi e autolettura contatore



Qualità dell’acqua



Comunicazioni (deposito cauzionale, modalità pagamento)



Comunicazioni (agevolazioni famiglie numerose, perdite occulte)



Comunicazioni (informazioni all’utenza ed eventuale riepilogo insoluti)

Se sono presenti bollette insolute compare 

la sezione sotto alle comunicazioni:



Tipologia di fatture :

- CONGUAGLIO

Fattura con tutti consumi reali.

- STIMATA

La fattura non ha letture reali ed è tutta in acconto su consumo medio annuo. 

Gli importi addebitati saranno tutti conguagliati.

- MISTA

Fattura con consumi effettivi e stimati.



Fattura Conguaglio



Fattura Stimata

Metodo di calcolo della lettura stimata:
Consumo medio annuo / 365 * giorni fatturati: 295/365*102 = 82



07/12/2017 26/01/2018 28/02/2018

Consumo effettivo Consumo stimato

Lettura stimata: 
276 mc/365 gg * 33 gg 
= 25 mc

25 mc60 mc

Fattura Mista



Con che cadenza vengono emesse le bollette di acquevenete?

Indipendentemente dal consumo annuo, la periodicità di fatturazione per acquevenete dal 2018 ha

cadenza trimestrale (4 bollette per anno per tutti gli utenti di acquevenete).

Per i «grandi utenti» che hanno un consumo superiore ai 3.000 metri cubi annui, è prevista una

fatturazione a cadenza bimestrale (6 bollette per anno).



A cosa sono dovuti i conguagli in bolletta?

Un conguaglio in bolletta può essere dovuto a modifiche tariffarie, che per obbligo di legge vengono

calcolate dal Consiglio di Bacino, oppure alla mancata acquisizione della lettura.

I cicli di fatturazione di acquevenete sono composti di norma da una fattura su lettura reale (conguaglio) e

una in acconto (stimata).

È possibile evitare la fatturazione in acconto e pagare solo i propri consumi effettivi comunicando

l’autolettura del contatore.



Quando viene concessa la rateizzazione di una bolletta?

In automatico il sistema verifica se la bolletta che si sta emettendo supera il doppio dell’importo medio

riferito alle fatture degli ultimi dodici mesi: in questo caso comparirà in bolletta la dicitura “bolletta

rateizzabile”.

A prescindere da questo, acquevenete è sempre disponibile a venire incontro alle necessità degli utenti,

concedendo la rateizzazione su specifica richiesta.



Come si effettua l’autolettura?

Si può effettuare l’autolettura, dal giorno 1 al 5 di ogni mese, utilizzando uno dei seguenti canali:

TELEFONO: tenere a portata di mano il numero utenza (evidenziato in grassetto in alto a sinistra

nella prima pagina della bolletta), i metri cubi rilevati, un numero di telefono per l'eventuale ricontatto

e telefonare al numero verde 800 996 400, servizio automatico 24h su 24h tutti i giorni;

SMS: inviare un SMS da cellulare al numero 388 3834534, scrivendo nel testo dell'SMS numero

utenza + spazio vuoto + lettura (escludendo eventuali zeri che la precedono); ad esempio:

020123456 336.

I costi del servizio SMS sono quelli applicati dal proprio operatore telefonico.

Per ulteriori informazioni sull’autolettura e per una guida su come leggere il contatore:

www.acquevenete.it/autolettura



Cosa fare se si verifica una perdita occulta di acqua?

A fronte di una perdita occulta di acqua, una volta effettuata la riparazione è possibile chiedere

l’applicazione di un trattamento agevolato, per le fatture anomale rispetto ai consumi abituali emesse nel

periodo in cui si è verificata la perdita.

È sufficiente presentare il Mod. 8 disponibile nel sito www.acquevenete.it alla sezione Servizio clienti –

Modulistica.

http://www.acquevenete.it/


Come si può richiedere il bonus idrico?

I destinatari del bonus sociale idrico sono le utenze domestiche residenti in stato di disagio

economico sociale, appartenenti ad un nucleo familiare con ISE fino a 8.107,5 euro oppure, nel caso di

famiglie con più di 3 figli a carico, con ISE non superiore a 20.000 euro.

La richiesta, in forma di autocertificazione, può essere presentata al proprio Comune di residenza o ai

CAF delegati dal Comune, utilizzando gli appositi moduli, anche insieme alla domanda per il bonus

elettrico e/o gas.

La relativa modulistica è già disponibile al sito web www.arera.it ed è pubblicata inoltre nel sito

www.acquevenete.it nella sezione Servizio clienti – Modulistica. In questo caso, il modulo non è da

presentare agli sportelli di acquevenete.

http://www.arera.it/
http://www.acquevenete.it/




Bonus idrico integrativo 2018 – Consiglio di Bacino Bacchiglione



Bonus idrico integrativo 2018 – tabella di ripartizione ai Comuni



Bonus idrico integrativo 2018 – avviso sul sito del Comune



Grazie per l’attenzione


